
 
TÉRMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO 

PIPOL – PITT ENTERPRISE LLC 

 

1. IDENTIFICACIÓN DEL OPERADOR 

La plataforma digital denominada Pipol (en adelante, la "Plataforma") es operada por PITT ENTERPRISE LLC, 

sociedad de responsabilidad limitada constituida conforme a las leyes del Estado de Wyoming, Estados Unidos de 

Ame rica (en adelante, "Pipol"). 

Los presentes Te rminos y Condiciones regulan el acceso, registro, navegacio n y utilizacio n de la Plataforma, así  

como todos los servicios, funcionalidades y herramientas tecnolo gicas ofrecidas por Pipol. 

 

2. ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS 

Toda persona que acceda, navegue, se registre o utilice la Plataforma acepta í ntegramente los presentes Te rminos y 

Condiciones, así  como las polí ticas complementarias publicadas por Pipol. 

Si el Usuario no acepta alguna de estas disposiciones, debera  abstenerse de utilizar la Plataforma. 

Pipol podra  modificar estos Te rminos y Condiciones en cualquier momento. Las modificaciones entrara n en 

vigencia desde su publicacio n o desde la fecha indicada expresamente. 

El uso continuado de la Plataforma implicara  la aceptacio n de dichas modificaciones. 

 

3. OBJETO DE LA PLATAFORMA 

Pipol es una plataforma tecnolo gica que conecta personas y organizaciones que requieren experiencia 

especializada con profesionales independientes que ofrecen servicios bajo modalidades flexibles, incluyendo 

trabajo fraccional, consultorí a, asesorí a, mentorí a u otras modalidades que la Plataforma habilite. 

La Plataforma proporciona infraestructura tecnolo gica destinada a facilitar la bu squeda, seleccio n, contratacio n, 

coordinacio n, comunicacio n, administracio n y pago de servicios profesionales entre sus Usuarios. 

Pipol no presta directamente los servicios profesionales publicados dentro de la Plataforma ni actu a como 

empleador, contratista principal, agencia de colocacio n o representante de los Profesionales. 

 

4. DEFINICIONES 

A efectos de los presentes Te rminos y Condiciones, los siguientes te rminos tendra n el significado que se indica a 

continuacio n: 

Plataforma: el sitio web, aplicaciones, sistemas, herramientas y servicios digitales operados por Pipol. 

Usuario: toda persona fí sica o jurí dica que acceda o utilice la Plataforma. 

Profesional: Usuario independiente que ofrece servicios profesionales mediante la Plataforma. 



 
Empresa: persona fí sica o jurí dica que contrata servicios profesionales mediante la Plataforma. 

Servicio: cualquier actividad profesional ofrecida a trave s de Pipol, incluyendo trabajo fraccional, consultorí a, 

mentorí a, asesorí a u otras modalidades habilitadas. 

Proyecto: necesidad especí fica publicada o acordada entre una Empresa y uno o ma s Profesionales. 

Horas de Servicio: tiempo efectivamente trabajado por el Profesional y registrado mediante la Plataforma cuando 

corresponda. 

Inteligencia Artificial o IA: funcionalidades tecnolo gicas utilizadas por Pipol para asistir procesos de ana lisis, 

recomendacio n, clasificacio n, automatizacio n o generacio n de contenido. 

 

5. NATURALEZA DEL SERVICIO 

Pipol actu a exclusivamente como una plataforma tecnolo gica de intermediacio n. 

En consecuencia: 

a) No presta directamente los servicios contratados entre los Usuarios. 

b) No garantiza que una Empresa contrate un Profesional. 

c) No garantiza que un Profesional obtenga proyectos o ingresos determinados. 

d) No garantiza resultados derivados de los servicios contratados. 

e) No dirige ni supervisa te cnicamente el trabajo realizado por los Profesionales. 

f) No mantiene relacio n laboral, societaria, de representacio n, mandato ni dependencia con ninguno de los 

Usuarios. 

Toda relacio n profesional surgida mediante la Plataforma sera  asumida directamente entre la Empresa y el 

Profesional, quienes sera n los u nicos responsables por la ejecucio n del servicio contratado. 

 

6. SERVICIOS OFRECIDOS POR PIPOL 

La Plataforma podra  ofrecer, entre otros, los siguientes servicios: 

• Registro de Usuarios. 

• Validacio n de identidad. 

• Creacio n y administracio n de perfiles. 

• Publicacio n de servicios y proyectos. 

• Diagno stico asistido por Inteligencia Artificial. 

• Recomendacio n de Profesionales. 

• Herramientas de bu squeda y filtrado. 



 
• Comunicacio n mediante chat interno. 

• Coordinacio n de reuniones. 

• Registro y administracio n de horas trabajadas. 

• Sistema de pagos. 

• Administracio n de fondos durante la ejecucio n del servicio. 

• Sistema de reputacio n y calificaciones. 

• Gestio n de disputas. 

• Herramientas de productividad. 

• Cualquier otra funcionalidad incorporada por Pipol. 

Pipol podra  incorporar, modificar o eliminar funcionalidades cuando lo considere conveniente para la operacio n de 

la Plataforma. 

 

7. REGISTRO DE USUARIOS 

Para utilizar determinadas funcionalidades sera  necesario crear una cuenta. 

El Usuario declara que toda la informacio n proporcionada durante el registro es verdadera, completa y actualizada. 

El Usuario sera  responsable de mantener dicha informacio n actualizada mientras utilice la Plataforma. 

Cada Usuario podra  mantener u nicamente una cuenta, salvo autorizacio n expresa de Pipol. 

Las credenciales de acceso son personales e intransferibles. 

Toda actividad realizada mediante una cuenta se presumira  efectuada por su titular. 

 

8. VALIDACIÓN DE IDENTIDAD 

Pipol podra  requerir procesos de validacio n de identidad antes o durante la utilizacio n de la Plataforma. 

Dichos procesos podra n incluir, entre otros: 

• Documento oficial de identidad. 

• Fotografí a tipo selfie. 

• Verificacio n biome trica. 

• Validacio n mediante terceros especializados. 

• Documentacio n profesional. 

• Informacio n tributaria. 



 
• Verificaciones manuales o automatizadas. 

La negativa del Usuario a completar dichos procesos podra  impedir el acceso a determinadas funcionalidades o dar 

lugar a la suspensio n o cancelacio n de la cuenta. 

La validacio n realizada por Pipol tiene por objeto reducir riesgos dentro de la Plataforma y no constituye una 

certificacio n absoluta sobre la identidad, experiencia, antecedentes o idoneidad del Usuario. Salvo que Pipol lo 

indique expresamente, la validacio n realizada no constituye una verificacio n de antecedentes penales, laborales, 

profesionales, financieros o referencias personales. 

 

9. UTILIZACIÓN DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

Pipol podra  utilizar herramientas basadas en Inteligencia Artificial para asistir distintas funcionalidades de la 

Plataforma. 

Entre ellas, de manera enunciativa y no limitativa: 

• analizar necesidades de contratacio n; 

• recomendar Profesionales; 

• clasificar experiencia; 

• extraer informacio n de currí culums; 

• identificar habilidades; 

• generar perfiles profesionales; 

• sugerir mejoras de contenido; 

• automatizar procesos internos. 

Las recomendaciones generadas por Inteligencia Artificial tienen cara cter exclusivamente orientativo. 

La decisio n final respecto de la contratacio n de un Profesional correspondera  exclusivamente a la Empresa. 

Pipol no garantiza que las recomendaciones generadas mediante Inteligencia Artificial sean exactas, completas o 

adecuadas para una necesidad determinada. 

Las recomendaciones, sugerencias o resultados generados mediante herramientas de Inteligencia Artificial tienen 

cara cter exclusivamente orientativo y no sustituyen el criterio profesional de los Usuarios ni constituyen 

asesoramiento profesional, legal, financiero, laboral, tributario o de cualquier otra naturaleza por parte de Pipol. 

 

10. OBLIGACIONES GENERALES DE LOS USUARIOS 

Todo Usuario se obliga a: 

a) Utilizar la Plataforma de buena fe. 

b) Proporcionar informacio n veraz. 



 
c) Mantener actualizados sus datos. 

d) Respetar a los dema s Usuarios. 

e) No utilizar la Plataforma con fines ilí citos. 

f) No vulnerar derechos de terceros. 

g) No intentar acceder indebidamente a sistemas o informacio n de Pipol. 

h) No utilizar mecanismos automatizados que afecten el funcionamiento normal de la Plataforma. 

i) Cumplir las polí ticas publicadas por Pipol. 

j) Utilizar exclusivamente los canales habilitados por la Plataforma para la contratacio n y administracio n de los 

servicios cuando así  resulte exigible. 

 

11. CONDUCTAS PROHIBIDAS 

Queda expresamente prohibido: 

• proporcionar informacio n falsa; 

• suplantar la identidad de terceros; 

• publicar contenido ilegal o engan oso; 

• ofrecer servicios que infrinjan la legislacio n aplicable; 

• realizar actividades fraudulentas; 

• utilizar la Plataforma para lavado de dinero u otras actividades ilí citas; 

• acosar, amenazar o discriminar a otros Usuarios; 

• vulnerar derechos de propiedad intelectual; 

• intentar eludir los mecanismos de pago establecidos por Pipol; 

• afectar deliberadamente la reputacio n de otros Usuarios mediante informacio n falsa o manipulada. 

El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones podra  dar lugar a la suspensio n o cancelacio n de la cuenta, 

sin perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder. 

12. SISTEMA DE PAGOS 

Todos los pagos realizados mediante la Plataforma sera n procesados por proveedores externos de servicios de 

pago autorizados por Pipol u otros proveedores que Pipol incorpore en el futuro. 

Pipol no presta servicios financieros, bancarios, fiduciarios ni actu a como entidad de custodia regulada. 

La utilizacio n de proveedores externos de pago implica la aceptacio n de sus propios te rminos y condiciones, los 

cuales podra n resultar aplicables de manera complementaria a los presentes Te rminos. 



 
El pago se considerara  efectuado u nicamente cuando Pipol o el proveedor de servicios de pago confirme la efectiva 

acreditacio n de los fondos. 

Pipol no sera  responsable por demoras, rechazos, bloqueos, retenciones, reversos o indisponibilidades imputables 

al proveedor de servicios de pago. 

Cuando una operacio n sea objeto de un contracargo, reverso o reclamo iniciado ante el proveedor de servicios de 

pago, Pipol podra  suspender la liberacio n de fondos hasta tanto el procedimiento correspondiente haya finalizado. 

13. IMPUESTOS 

Cada Usuario sera  el u nico responsable del cumplimiento de sus obligaciones tributarias, fiscales, previsionales y 

contables derivadas de los servicios contratados mediante la Plataforma. 

Pipol no sera  responsable por retenciones, declaraciones, impuestos o aportes que correspondan a cualquiera de 

los Usuarios conforme a la legislacio n aplicable. 

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS 

 

14. OBLIGACIONES DEL PROFESIONAL 

Sin perjuicio de las dema s obligaciones previstas en los presentes Te rminos y Condiciones, el Profesional se 

compromete a: 

a) prestar los servicios con diligencia, profesionalismo, buena fe y conforme a los esta ndares razonablemente 

esperables para su actividad; 

b) cumplir las condiciones, plazos y alcance del servicio acordado con la Empresa; 

c) proporcionar informacio n verdadera, completa y mantener actualizado su perfil profesional; 

d) registrar de forma veraz las horas trabajadas cuando la modalidad del servicio así  lo requiera; 

e) mantener una comunicacio n respetuosa, oportuna y profesional con la Empresa; 

f) utilizar la Plataforma exclusivamente conforme a su finalidad; 

g) proteger la confidencialidad de toda informacio n a la que acceda durante la prestacio n del servicio; 

h) cumplir la legislacio n aplicable y las obligaciones fiscales, previsionales, regulatorias o profesionales que le 

correspondan; 

i) cumplir las normas razonables de ingreso, seguridad, higiene, confidencialidad y utilizacio n de instalaciones que 

le informe la Empresa cuando el servicio sea prestado bajo modalidad presencial o hí brida. 

 

15. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA 

La Empresa se compromete a: 

a) proporcionar al Profesional toda la informacio n razonablemente necesaria para la correcta ejecucio n del 

servicio; 



 
b) mantener una comunicacio n respetuosa y profesional; 

c) aprobar, observar o rechazar los registros de horas dentro de los plazos establecidos por la Plataforma; 

d) efectuar todos los pagos relacionados con los servicios utilizando exclusivamente los mecanismos habilitados 

por Pipol; 

e) utilizar la informacio n del Profesional u nicamente para fines relacionados con los servicios contratados; 

f) respetar la independencia te cnica y profesional del Profesional; 

g) cumplir las condiciones aceptadas al momento de la contratacio n; 

h) cumplir con las obligaciones legales, regulatorias, de higiene, seguridad, prevencio n de riesgos, seguros y dema s 

exigencias que resulten aplicables conforme a la legislacio n vigente en la jurisdiccio n donde se preste el servicio. 

 

16. SERVICIOS PRESENCIALES E HÍBRIDOS 

Cuando un servicio contemple la realizacio n de actividades presenciales o hí bridas en oficinas, establecimientos, 

plantas, obras, domicilios o cualquier otro espacio fí sico definido por la Empresa, e sta sera  la u nica responsable de 

proporcionar condiciones razonables de seguridad para el desarrollo de las actividades. 

La Empresa declara que cumplira  con todas las obligaciones legales que resulten aplicables en materia de 

seguridad, higiene, prevencio n de riesgos laborales, acceso a instalaciones, seguros y cualquier otra proteccio n 

exigida por la normativa vigente en la jurisdiccio n correspondiente. 

Cuando la legislacio n aplicable requiera la contratacio n de seguros especí ficos, coberturas por riesgos del trabajo, 

seguros de accidentes personales u otras protecciones equivalentes, sera  exclusiva responsabilidad de la Empresa 

verificar su procedencia y cumplir dichas obligaciones. 

El Profesional debera  respetar las normas de ingreso, seguridad, confidencialidad y utilizacio n de instalaciones que 

le sean razonablemente informadas por la Empresa. 

Pipol actu a exclusivamente como plataforma tecnolo gica de intermediacio n y no controla, administra, inspecciona, 

certifica ni supervisa los lugares donde se prestan los servicios, por lo que no asume responsabilidad alguna 

respecto de las condiciones de seguridad, higiene, infraestructura, accesibilidad o riesgos existentes en dichos 

lugares. 

 

17. CONFIDENCIALIDAD 

Toda informacio n te cnica, comercial, financiera, estrate gica o de cualquier otra naturaleza a la que accedan 

Empresa o Profesional como consecuencia de un servicio contratado tendra  cara cter confidencial, salvo que: 

• sea de dominio pu blico;  

• haya sido obtenida legí timamente de un tercero;  

• exista obligacio n legal de divulgarla.  

Las partes se comprometen a: 



 
• utilizar dicha informacio n u nicamente para la ejecucio n del servicio;  

• protegerla mediante medidas razonables de seguridad;  

• abstenerse de divulgarla sin autorizacio n previa de la otra parte.  

Las obligaciones de confidencialidad permanecera n vigentes aun despue s de la finalizacio n del servicio. 

 

18. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

Cada Usuario sera  responsable del tratamiento de los datos personales a los que acceda como consecuencia de los 

servicios contratados. 

Los Usuarios debera n cumplir la legislacio n aplicable en materia de proteccio n de datos personales. 

Pipol tratara  los datos personales exclusivamente conforme a su Polí tica de Privacidad y para la correcta operacio n 

de la Plataforma. 

 

16. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LA PLATAFORMA 

Todos los derechos sobre la Plataforma, incluyendo software, algoritmos, interfaces, disen o, co digo fuente, bases de 

datos, documentacio n, marcas, logotipos y dema s contenidos pertenecen a Pipol o a sus respectivos titulares. 

Nada de lo previsto en estos Te rminos y Condiciones implicara  cesio n alguna de dichos derechos. 

 

17. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS SERVICIOS 

Salvo acuerdo expreso entre Empresa y Profesional o disposicio n legal en contrario, la titularidad de los 

entregables desarrollados durante la prestacio n del servicio correspondera  conforme a las condiciones particulares 

aceptadas entre las partes. 

El Profesional conservara  en todo caso la titularidad de sus conocimientos, experiencia, metodologí as, 

herramientas generales, procesos, plantillas y know-how desarrollado con anterioridad o con independencia del 

servicio contratado. 

La Empresa conservara  la titularidad de toda informacio n, documentacio n, marcas, procesos y dema s activos 

propios puestos a disposicio n del Profesional. 

 

18. NO ELUSIÓN DE LA PLATAFORMA 

La Empresa y el Profesional reconocen que Pipol realiza inversiones tecnolo gicas, comerciales y operativas para 

facilitar el contacto, contratacio n y gestio n de los servicios ofrecidos mediante la Plataforma. 

En consecuencia, las partes se comprometen a no utilizar la Plataforma con el propo sito de eludir deliberadamente 

a Pipol mediante la celebracio n de acuerdos o contrataciones directas derivadas del contacto generado a trave s de 

la Plataforma, evitando injustificadamente el uso de los servicios de intermediacio n y procesamiento de pagos 

ofrecidos por Pipol. 



 
Cuando Pipol cuente con evidencia razonable de una conducta destinada a eludir la Plataforma, podra  adoptar las 

medidas previstas en estos Te rminos y Condiciones, incluyendo: 

• suspensio n temporal o definitiva de las cuentas involucradas;  

• reclamacio n de las comisiones que hubieran correspondido por la intermediacio n realizada;  

• adopcio n de las acciones legales que resulten procedentes para la proteccio n de sus derechos.  

 

19. USO DE LOS CANALES DE LA PLATAFORMA 

Los Usuarios se comprometen a utilizar los canales de comunicacio n, contratacio n, registro de horas, intercambio 

de documentacio n y pago habilitados por Pipol respecto de los servicios gestionados mediante la Plataforma. 

Las comunicaciones, registros y documentos generados dentro de dichos canales podra n ser utilizados por Pipol 

como evidencia para la administracio n de la Plataforma y la resolucio n de disputas entre los Usuarios, conforme a 

estos Te rminos y Condiciones. 

20. AUSENCIA DE REPRESENTACIÓN 

La utilizacio n de la Plataforma no crea entre Pipol y los Usuarios, ni entre la Empresa y el Profesional, una relacio n 

de sociedad, representacio n, mandato, agencia, franquicia, empleo, asociacio n, joint venture o cualquier otra 

relacio n distinta de las expresamente previstas en estos Te rminos y Condiciones. 

Ningu n Usuario podra  presentarse ante terceros como representante, empleado, agente o mandatario de Pipol sin 

autorizacio n previa y expresa. 

Asimismo, salvo acuerdo expreso entre las partes, el Profesional no tendra  facultades para representar a la 

Empresa, ni la Empresa para actuar en representacio n del Profesional. 

 

21. CUMPLIMIENTO NORMATIVO 

Cada Usuario sera  el u nico responsable de cumplir las obligaciones legales, regulatorias, tributarias, fiscales, 

laborales, previsionales, profesionales y administrativas que resulten aplicables conforme a la legislacio n vigente 

en la jurisdiccio n donde utilice la Plataforma o preste los servicios. 

Cuando los servicios sean contratados entre una Empresa y un Profesional, ambas partes sera n exclusivamente 

responsables de verificar que dicha contratacio n y la prestacio n de los servicios cumplen con la legislacio n laboral, 

fiscal, migratoria, previsional y cualquier otra normativa aplicable en la jurisdiccio n correspondiente 

Pipol no sera  responsable por el incumplimiento de dichas obligaciones por parte de los Usuarios. 

Los Usuarios se comprometen a utilizar la Plataforma u nicamente para fines lí citos y de conformidad con la 

legislacio n aplicable. 

Pipol podra  colaborar con las autoridades competentes cuando exista una obligacio n legal o un requerimiento 

va lido emitido por autoridad competente. 

 

22. INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES 



 
Cuando Pipol considere razonablemente que un Usuario ha incumplido los presentes Te rminos y Condiciones, 

podra  adoptar, individual o conjuntamente, cualquiera de las siguientes medidas: 

• emitir advertencias;  

• limitar determinadas funcionalidades de la cuenta;  

• suspender temporalmente el perfil;  

• reducir la visibilidad dentro de la Plataforma;  

• retener temporalmente pagos relacionados con un servicio en disputa;  

• cancelar proyectos cuando resulte necesario para proteger a los Usuarios;  

• cancelar definitivamente la cuenta;  

• adoptar cualquier otra medida razonablemente necesaria para preservar la seguridad, integridad y 

correcto funcionamiento de la Plataforma.  

La aplicacio n de estas medidas sera  independiente del derecho que asista a Pipol o a cualquier Usuario para ejercer 

las acciones legales correspondientes. 

 

23. AUSENCIA DE GARANTÍAS 

La Plataforma y todas sus funcionalidades se proporcionan "tal como esta n" y "segu n disponibilidad", dentro de los 

lí mites permitidos por la legislacio n aplicable. 

Pipol no garantiza, expresa ni implí citamente: 

a) la disponibilidad ininterrumpida o permanente de la Plataforma; 

b) la inexistencia de errores, interrupciones o fallas te cnicas; 

c) que cualquier funcionalidad permanezca disponible de forma indefinida; 

d) que una Empresa encuentre o contrate al Profesional que necesita; 

e) que un Profesional obtenga oportunidades de trabajo, ingresos o contrataciones; 

f) el e xito, rentabilidad o resultados derivados de los servicios contratados entre los Usuarios; 

g) la exactitud, integridad o actualizacio n de la informacio n publicada por los Usuarios; 

h) la disponibilidad futura de Empresas, Profesionales o servicios especí ficos. 

Los Usuarios reconocen que toda contratacio n realizada mediante la Plataforma constituye una decisio n adoptada 

bajo su exclusiva responsabilidad. 

 

24. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 



 
En la ma xima medida permitida por la legislacio n aplicable, Pipol respondera  u nicamente por aquellos dan os 

directos que le sean exclusivamente imputables como consecuencia del incumplimiento de obligaciones 

expresamente asumidas en estos Te rminos y Condiciones. 

En ningu n caso Pipol sera  responsable por: 

• la calidad, legalidad, idoneidad o resultados de los servicios prestados por los Profesionales;  

• decisiones comerciales, laborales, financieras o estrate gicas adoptadas por los Usuarios;  

• pe rdidas de beneficios, ingresos, clientes, oportunidades de negocio, reputacio n o informacio n;  

• dan os indirectos, incidentales, especiales, ejemplares, punitivos o consecuenciales;  

• incumplimientos atribuibles exclusivamente a cualquiera de los Usuarios;  

• interrupciones o fallas ocasionadas por proveedores externos;  

• hechos de fuerza mayor o caso fortuito.  

En ningu n caso la responsabilidad total acumulada de Pipol frente a un Usuario podra  superar el importe 

efectivamente percibido por Pipol en concepto de comisiones derivadas del servicio especí fico que hubiera 

originado el reclamo. 

Nada de lo dispuesto en esta cla usula limitara  la responsabilidad de Pipol cuando dicha limitacio n resulte 

inadmisible conforme a la legislacio n aplicable. 

 

25. INDEMNIDAD 

Los Usuarios se obligan a mantener indemne y, cuando corresponda, a defender y resarcir a Pipol, sus sociedades 

vinculadas, directores, administradores, representantes, empleados y colaboradores frente a cualquier reclamo, 

demanda, sancio n, multa, pe rdida, dan o, costo o gasto (incluidos honorarios profesionales razonables) que tenga 

origen en: 

• el incumplimiento de los presentes Te rminos y Condiciones;  

• la utilizacio n indebida de la Plataforma;  

• la infraccio n de derechos de terceros;  

• la informacio n falsa, incompleta o inexacta proporcionada por el Usuario;  

• la prestacio n o contratacio n de servicios entre Usuarios;  

• el incumplimiento de obligaciones legales, regulatorias, fiscales, laborales, previsionales, de seguridad o 

de seguros que correspondan exclusivamente a cualquiera de los Usuarios.  

Las obligaciones previstas en este artí culo permanecera n vigentes aun despue s de la cancelacio n de la cuenta del 

Usuario o de la finalizacio n del uso de la Plataforma, en la medida en que resulten aplicables. 

 



 
26. FUERZA MAYOR 

Pipol no sera  responsable por demoras, interrupciones o incumplimientos derivados de circunstancias que escapen 

razonablemente a su control, incluyendo, entre otras: 

• desastres naturales;  

• incendios;  

• inundaciones;  

• conflictos armados;  

• actos de autoridad;  

• pandemias;  

• fallas masivas de Internet;  

• interrupciones de servicios de telecomunicaciones;  

• ciberataques;  

• fallas de infraestructura tecnolo gica de terceros;  

• conflictos laborales;  

• cortes generalizados de energí a;  

• cualquier otro supuesto de fuerza mayor o caso fortuito.  

Mientras subsistan dichas circunstancias, las obligaciones afectadas quedara n suspendidas en la medida 

razonablemente necesaria. 

 

27. SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 

La Plataforma podra  integrar o utilizar servicios proporcionados por terceros, incluyendo, entre otros: 

• procesadores de pago;  

• herramientas de videoconferencia;  

• proveedores de autenticacio n;  

• servicios de almacenamiento;  

• proveedores de inteligencia artificial;  

• servicios de mensajerí a;  

• servicios de geolocalizacio n;  

• cualquier otra integracio n tecnolo gica.  



 
Cada uno de dichos servicios podra  estar sujeto a sus propios te rminos y condiciones. 

Pipol no sera  responsable por interrupciones, errores, indisponibilidad, pe rdidas de informacio n o 

incumplimientos atribuibles exclusivamente a dichos proveedores, sin perjuicio de realizar esfuerzos razonables 

para mantener el correcto funcionamiento de la Plataforma. 

28. PREVENCIÓN DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO 

Los Usuarios declaran que los fondos utilizados en las operaciones realizadas mediante la Plataforma provienen de 

actividades lí citas y que los servicios contratados no sera n utilizados para facilitar, promover o encubrir actividades 

relacionadas con el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo, la proliferacio n de armas de destruccio n 

masiva u otras actividades ilí citas. 

Pipol podra  implementar procedimientos razonables de verificacio n de identidad, conocimiento del cliente (Know 

Your Customer o KYC) y prevencio n del lavado de activos (AML) cuando lo considere necesario o cuando resulte 

exigido por la legislacio n aplicable o por los proveedores de servicios de pago utilizados por la Plataforma. 

A tales efectos, Pipol podra  solicitar documentacio n adicional, verificar informacio n proporcionada por los 

Usuarios o requerir aclaraciones respecto de determinadas operaciones. 

La negativa injustificada del Usuario a proporcionar la informacio n solicitada, así  como la deteccio n de 

inconsistencias relevantes o indicios razonables de actividad ilí cita, podra  dar lugar a la suspensio n temporal de la 

cuenta, la retencio n preventiva de operaciones pendientes, el rechazo de transacciones o la cancelacio n definitiva 

de la cuenta, sin perjuicio de las comunicaciones que Pipol deba efectuar a las autoridades competentes cuando así  

lo exija la legislacio n aplicable. 

 

29. CUMPLIMIENTO DE SANCIONES INTERNACIONALES 

Los Usuarios declaran que no se encuentran incluidos en listas nacionales o internacionales de personas, entidades 

u organizaciones sujetas a sanciones econo micas, comerciales o financieras que impidan legalmente la utilizacio n 

de la Plataforma. 

Asimismo, los Usuarios se comprometen a no utilizar Pipol para realizar operaciones que infrinjan programas de 

sanciones internacionales, controles de exportacio n, restricciones comerciales o cualquier otra normativa aplicable. 

Pipol podra  suspender, rechazar o cancelar cualquier operacio n, así  como limitar o cancelar el acceso a la 

Plataforma, cuando existan fundamentos razonables para considerar que una operacio n o un Usuario podrí a 

infringir la legislacio n aplicable, las polí ticas internas de cumplimiento de Pipol o las obligaciones asumidas frente 

a sus proveedores tecnolo gicos, procesadores de pago o entidades financieras. 

La adopcio n de estas medidas preventivas no generara  derecho a indemnizacio n alguna a favor del Usuario cuando 

hubieran sido adoptadas de buena fe para cumplir obligaciones legales, regulatorias o contractuales. 

30. RESERVA DE DERECHOS 

Pipol se reserva el derecho de interpretar, administrar y aplicar los presentes Te rminos y Condiciones en todo 

aquello relacionado con la operacio n de la Plataforma, siempre actuando de buena fe, de manera razonable y 

conforme a la legislacio n aplicable. 

Asimismo, Pipol podra  modificar, incorporar, suspender o eliminar funcionalidades, servicios, categorí as, 

modalidades de contratacio n, requisitos de acceso o procedimientos operativos cuando ello resulte necesario para 



 
mejorar la Plataforma, cumplir obligaciones legales, proteger la seguridad de los Usuarios o asegurar el correcto 

funcionamiento del servicio. 

La falta de ejercicio inmediato de cualquiera de los derechos reconocidos a Pipol en estos Te rminos y Condiciones 

no implicara  renuncia a los mismos ni impedira  su ejercicio posterior. 

31. SUSPENSIÓN Y CANCELACIÓN DE CUENTAS 

Pipol podra  suspender temporal o definitivamente el acceso de cualquier Usuario cuando, de manera razonable, 

considere que e ste ha incumplido los presentes Te rminos y Condiciones, la legislacio n aplicable o cualquier polí tica 

publicada por la Plataforma. 

Entre otros supuestos, Pipol podra  adoptar dichas medidas cuando exista: 

• informacio n falsa o incompleta;  

• utilizacio n indebida de la Plataforma;  

• fraude o intento de fraude;  

• incumplimientos reiterados;  

• utilizacio n de la Plataforma para actividades ilí citas;  

• intentos de vulnerar la seguridad informa tica;  

• incumplimiento de obligaciones de pago;  

• conductas que afecten la seguridad, reputacio n o normal funcionamiento de la Plataforma.  

La suspensio n o cancelacio n de una cuenta no extinguira  las obligaciones pendientes asumidas por el Usuario. 

 

32. BAJA VOLUNTARIA 

El Usuario podra  solicitar la cancelacio n de su cuenta en cualquier momento utilizando los mecanismos habilitados 

por Pipol. 

La cancelacio n de la cuenta no afectara : 

• obligaciones pendientes de cumplimiento;  

• pagos pendientes;  

• disputas en curso;  

• obligaciones de confidencialidad;  

• obligaciones tributarias;  

• derechos de propiedad intelectual;  

• cualquier otra obligacio n que por su naturaleza deba subsistir.  



 
Pipol podra  conservar determinada informacio n cuando ello resulte necesario para cumplir obligaciones legales, 

fiscales, regulatorias o para la resolucio n de controversias. 

 

33. MODIFICACIONES DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 

Pipol podra  modificar los presentes Te rminos y Condiciones cuando resulte necesario para: 

• incorporar nuevas funcionalidades;  

• adaptar la Plataforma a cambios tecnolo gicos;  

• cumplir modificaciones legislativas o regulatorias;  

• mejorar la seguridad;  

• optimizar la operacio n de la Plataforma.  

Las modificaciones sera n publicadas mediante la Plataforma o comunicadas por medios electro nicos razonables. 

Salvo disposicio n expresa en contrario, las modificaciones entrara n en vigencia desde su publicacio n. 

La continuidad en el uso de la Plataforma implicara  la aceptacio n de las modificaciones realizadas. 

 

34. MODIFICACIONES DE LA PLATAFORMA 

Pipol podra  incorporar, modificar, reemplazar, suspender o eliminar funcionalidades, herramientas, categorí as de 

servicios, modalidades de contratacio n o cualquier otro componente de la Plataforma cuando ello resulte necesario 

para su evolucio n, mantenimiento o seguridad. 

En la medida permitida por la legislacio n aplicable, dichas modificaciones no generara n derecho a compensacio n o 

indemnizacio n alguna. 

 

35. COMUNICACIONES 

Toda comunicacio n entre Pipol y los Usuarios podra  realizarse mediante: 

• correo electro nico;  

• notificaciones dentro de la Plataforma;  

• mensajes enviados a la cuenta registrada;  

• cualquier otro medio de comunicacio n habilitado por Pipol.  

Las comunicaciones se considerara n va lidamente efectuadas cuando hayan sido enviadas a los datos de contacto 

informados por el Usuario. 

Sera  responsabilidad del Usuario mantener actualizada dicha informacio n. 

 



 
36. CESIÓN 

El Usuario no podra  ceder ni transferir los derechos u obligaciones derivados de estos Te rminos y Condiciones sin 

autorizacio n previa y expresa de Pipol. 

Pipol podra  ceder o transferir total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados de los presentes Te rminos 

y Condiciones a cualquier sociedad vinculada, controlante, controlada, sucesora o adquirente de sus activos, 

notifica ndolo cuando corresponda conforme a la legislacio n aplicable. 

 

37. INDEPENDENCIA DE LAS CLÁUSULAS 

Si cualquier disposicio n de los presentes Te rminos y Condiciones fuera declarada inva lida, nula o inaplicable por 

autoridad competente, dicha circunstancia no afectara  la validez de las restantes disposiciones, las cuales 

permanecera n plenamente vigentes. 

La disposicio n afectada sera  interpretada o reemplazada, en la medida de lo posible, por otra que produzca un 

efecto jurí dico equivalente. 

 

38. AUSENCIA DE RENUNCIA 

La falta de ejercicio o demora en el ejercicio de cualquier derecho previsto en estos Te rminos y Condiciones no 

constituira  renuncia al mismo ni impedira  su ejercicio posterior. 

Ninguna renuncia sera  va lida salvo que conste expresamente por escrito. 

 

39. IDIOMA 

Los presentes Te rminos y Condiciones podra n estar disponibles en distintos idiomas. 

En caso de discrepancia entre versiones, prevalecera  la versio n que Pipol identifique expresamente como oficial 

para la jurisdiccio n correspondiente. 

 

40. LEY APLICABLE 

Los presentes Te rminos y Condiciones se regira n e interpretara n conforme a las leyes del Estado de Wyoming, 

Estados Unidos de Ame rica, salvo que la legislacio n de proteccio n al consumidor o normas imperativas de la 

jurisdiccio n del Usuario dispongan otra solucio n que resulte de aplicacio n obligatoria. 

Nada de lo dispuesto en esta cla usula tendra  por objeto excluir derechos irrenunciables reconocidos por la 

legislacio n aplicable. 

 

41. RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS 

Las partes procurara n resolver de buena fe cualquier controversia relacionada con la utilizacio n de la Plataforma 

mediante negociaciones directas. 



 
Cuando ello no resulte posible, toda controversia derivada de los presentes Te rminos y Condiciones sera  sometida a 

los tribunales competentes del Estado de Wyoming, Estados Unidos de Ame rica, salvo que normas imperativas de 

la jurisdiccio n correspondiente establezcan otra competencia de aplicacio n obligatoria. 

 

42. VIGENCIA 

Los presentes Te rminos y Condiciones permanecera n vigentes mientras el Usuario utilice la Plataforma y respecto 

de todas aquellas obligaciones que, por su naturaleza, deban subsistir con posterioridad a la cancelacio n de la 

cuenta o a la finalizacio n del uso de la Plataforma. 

 

43. DISPOSICIÓN FINAL 

Al acceder, registrarse o utilizar la Plataforma, el Usuario declara haber leí do, comprendido y aceptado 

í ntegramente los presentes Te rminos y Condiciones, obliga ndose a cumplirlos en todos sus te rminos. 

 

  



 
Anexo I 

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 

1. PUBLICACIÓN DE PERFILES PROFESIONALES 

Los Profesionales podra n crear y mantener un perfil dentro de la Plataforma con el objeto de ofrecer sus servicios a 

potenciales Empresas. 

El perfil podra  incluir, entre otros: 

* experiencia profesional; 

* formacio n acade mica; 

* certificaciones; 

* habilidades; 

* idiomas; 

* disponibilidad; 

* modalidad de trabajo; 

* valor de referencia por hora o por proyecto; 

* fotografí a; 

* descripcio n profesional; 

* cualquier otra informacio n habilitada por Pipol. 

El Profesional declara que toda la informacio n publicada es verdadera, completa y actualizada. 

Pipol podra  solicitar documentacio n adicional para verificar cualquiera de los antecedentes publicados. 

La publicacio n de un perfil no implica aprobacio n automa tica por parte de Pipol ni garantiza la obtencio n de 

contrataciones. 

2. PUBLICACIÓN DE NECESIDADES POR PARTE DE LAS EMPRESAS 

Las Empresas podra n publicar proyectos, necesidades especí ficas o requerimientos profesionales mediante la 

Plataforma. 

Las publicaciones podra n incluir, entre otros: 

* descripcio n de la necesidad; 

* objetivos; 

* industria; 

* modalidad de trabajo; 

* dedicacio n estimada; 



 
* duracio n aproximada; 

* habilidades requeridas; 

* presupuesto; 

* paí s de prestacio n del servicio; 

* cualquier otra informacio n necesaria para facilitar el proceso de seleccio n. 

La Empresa sera  responsable por la veracidad y legalidad de la informacio n publicada. 

3. DIAGNÓSTICO Y RECOMENDACIONES 

Pipol podra  utilizar herramientas de Inteligencia Artificial y procesos de revisio n humana para asistir a las 

Empresas en la identificacio n de sus necesidades. 

Como resultado de dicho proceso, la Plataforma podra : 

* recomendar perfiles profesionales; 

* sugerir niveles de experiencia; 

* estimar dedicaciones horarias; 

* identificar habilidades relevantes; 

* proponer modalidades de contratacio n; 

* generar recomendaciones operativas. 

Estas recomendaciones tienen cara cter exclusivamente orientativo. 

La decisio n final respecto de cualquier contratacio n correspondera  u nicamente a la Empresa. 

4. PROPUESTAS Y CONTRATACIÓN 

La contratacio n de servicios podra  originarse mediante cualquiera de los mecanismos habilitados por Pipol. 

Entre ellos: 

a) solicitud enviada por una Empresa; 

b) postulacio n realizada por un Profesional; 

c) recomendacio n efectuada por Pipol; 

d) cualquier otro mecanismo implementado por la Plataforma. 

La contratacio n se perfeccionara  u nicamente cuando ambas partes acepten expresamente las condiciones del 

servicio mediante la Plataforma y la Empresa realice el pago correspondiente a trave s de los medios habilitados. 

Hasta dicho momento ninguna de las partes estara  obligada a celebrar el servicio. 

5. CONDICIONES DEL SERVICIO 

Cada contratacio n podra  establecer, entre otros aspectos: 



 
* alcance del servicio; 

* modalidad de trabajo; 

* dedicacio n estimada; 

* duracio n; 

* valor acordado; 

* moneda de pago; 

* cronograma; 

* entregables; 

* condiciones particulares. 

Las condiciones aceptadas por ambas partes formara n parte integrante del acuerdo celebrado mediante la 

Plataforma. 

6. NATURALEZA DE LA RELACIÓN ENTRE EMPRESA Y PROFESIONAL 

El Profesional prestara  sus servicios en cara cter de trabajador independiente. 

La contratacio n realizada mediante la Plataforma no generara  relacio n laboral alguna entre: 

* Pipol y el Profesional; 

* Pipol y la Empresa; 

* ni implicara  que Pipol actu e como empleador, contratista principal o representante de cualquiera de las partes. 

La Empresa podra  definir objetivos, prioridades, resultados esperados y plazos de entrega, sin que ello implique 

subordinacio n laboral. 

El Profesional organizara  libremente la forma de ejecucio n de los servicios contratados, salvo las condiciones 

expresamente aceptadas por ambas partes. 

La modalidad bajo la cual sera n prestados los servicios (remota, hí brida o presencial) sera  acordada 

exclusivamente entre la Empresa y el Profesional al momento de la contratacio n. Pipol no determina ni controla 

dicha modalidad. 

7. DISPONIBILIDAD DEL PROFESIONAL 

Cada Profesional administrara  libremente su disponibilidad. 

La publicacio n de horarios disponibles no constituye obligacio n de aceptar solicitudes de contratacio n. 

Asimismo, la Empresa no estara  obligada a contratar a un Profesional por el solo hecho de que e ste se encuentre 

registrado en la Plataforma. 

Pipol no garantiza un volumen mí nimo de proyectos, horas contratadas o ingresos para los Profesionales 

registrados. 

8. REGISTRO DE HORAS o HITOS 



 
Cuando la modalidad del servicio así  lo requiera, el Profesional debera  registrar perio dicamente las horas 

efectivamente trabajadas o el cumplimiento de los hitos definidos mediante las herramientas habilitadas por la 

Plataforma. 

Cada registro debera  reflejar de manera fiel: 

* fecha; 

* cantidad de horas o el/los hito/s completado/s; 

* descripcio n general de las tareas realizadas; 

* cualquier otra informacio n requerida por Pipol. 

La falsificacio n o alteracio n deliberada de registros constituira  un incumplimiento grave de los presentes Te rminos 

y Condiciones. 

9. APROBACIÓN DE HORAS o HITOS 

Una vez registradas las horas o hitos completados, la Empresa dispondra  del plazo indicado por la Plataforma para: 

a) aprobarlas; 

b) formular observaciones razonables; 

c) solicitar aclaraciones. 

Si la Empresa no efectuara observaciones dentro del plazo establecido, Pipol podra  considerar dichas horas o hitos 

aprobados a los efectos operativos de la Plataforma y proceder a la liberacio n del pago correspondiente. 

10. EJECUCIÓN DEL SERVICIO 

El Profesional se compromete a prestar los servicios con diligencia, buena fe y de acuerdo con los esta ndares 

razonablemente esperables para su actividad. 

La Empresa se compromete a proporcionar la informacio n necesaria para la correcta ejecucio n del servicio. 

Ambas partes debera n mantener una comunicacio n respetuosa y utilizar preferentemente los canales habilitados 

por la Plataforma para toda interaccio n relacionada con el servicio contratado. 

11. MODIFICACIONES DEL SERVICIO 

Las partes podra n acordar modificaciones respecto del alcance, dedicacio n, duracio n, honorarios u otras 

condiciones del servicio. 

Cuando dichas modificaciones afecten aspectos administrados por la Plataforma, debera n registrarse mediante las 

herramientas habilitadas por Pipol. 

Pipol podra  requerir la aceptacio n expresa de ambas partes para que las modificaciones produzcan efectos 

operativos dentro de la Plataforma. 

12. FINALIZACIÓN DEL SERVICIO 

La finalizacio n del servicio podra  producirse por: 

* cumplimiento del objeto contratado; 



 
* vencimiento del plazo acordado; 

* decisio n conjunta de las partes; 

* terminacio n anticipada conforme a estos Te rminos y Condiciones; 

* cancelacio n realizada por Pipol en los casos previstos. 

La finalizacio n del servicio no extinguira  aquellas obligaciones que, por su naturaleza, deban mantenerse vigentes, 

incluyendo las relacionadas con confidencialidad, propiedad intelectual, pagos pendientes y resolucio n de disputas. 

13. CONTINUIDAD DEL SERVICIO 

Cuando un Profesional no pudiera continuar prestando un servicio por causas justificadas o injustificadas, Pipol 

podra , a solicitud de la Empresa o cuando resulte operativo para la continuidad del servicio, recomendar uno o ma s 

Profesionales alternativos. 

La recomendacio n de un reemplazo no implicara  garantí a alguna respecto de la contratacio n ni obligara  a la 

Empresa a aceptarlo. 

La continuidad del servicio dependera  exclusivamente del acuerdo alcanzado entre la Empresa y el nuevo 

Profesional. 

14. AUSENCIA DE EXCLUSIVIDAD 

Salvo pacto expreso entre las partes, los Profesionales podra n prestar servicios simulta neamente a mu ltiples 

Empresas. 

Del mismo modo, las Empresas podra n contratar uno o varios Profesionales para un mismo proyecto o para 

distintos proyectos. 

La utilizacio n de la Plataforma no genera obligacio n de exclusividad para ninguna de las partes. 

15. MODALIDAD DEL SERVICIO 

La modalidad bajo la cual sera n prestados los servicios (remota, hí brida o presencial) sera  acordada 

exclusivamente entre la Empresa y el Profesional al momento de la contratacio n. Pipol no determina, dirige ni 

controla dicha modalidad. 

 

  



 
Anexo II 

Polí ticas Operativas: Pagos, Cancelaciones y Resolucio n de Disputas 

1. RETENCIÓN OPERATIVA DE FONDOS 

Con el objeto de facilitar el correcto cumplimiento de los servicios contratados, Pipol podra  implementar 

mecanismos de retencio n temporal de fondos durante la ejecucio n del servicio. 

Dicha retencio n tendra  exclusivamente fines operativos y no implicara  que Pipol actu e como fiduciario, entidad 

financiera, depositario ni agente escrow. 

La liberacio n de fondos se realizara  conforme a las condiciones previstas en estos Te rminos y Condiciones. 

 

2. LIBERACIÓN DE PAGOS 

Cuando el servicio contemple registro y aprobacio n de horas o hitos, la liberacio n del pago se efectuara  una vez 

verificadas las condiciones operativas definidas por Pipol. 

Entre ellas podra n encontrarse: 

• aprobacio n expresa de las horas registradas o hitos completados; 

• aprobacio n ta cita por vencimiento del plazo previsto; 

• resolucio n favorable de una disputa; 

• cumplimiento de los controles internos de la Plataforma. 

Pipol podra  efectuar liberaciones parciales o totales de fondos segu n la modalidad de contratacio n 

correspondiente. 

 

3. INCUMPLIMIENTO Y ABANDONO DEL SERVICIO 

Tanto la Empresa como el Profesional debera n cumplir las obligaciones asumidas durante la prestacio n del 

servicio. Cualquiera de las partes podra  informar a Pipol sobre un presunto incumplimiento de la otra parte 

mediante los canales habilitados en la Plataforma. 

Recibida la notificacio n, Pipol podra  solicitar los antecedentes que considere necesarios para evaluar la situacio n y, 

cuando corresponda, adoptar una o ma s de las siguientes medidas: 

• suspensio n preventiva de la cuenta involucrada; 

• retencio n temporal de pagos pendientes vinculados al servicio en disputa; 

• reduccio n de la visibilidad del perfil del Profesional; 

• recomendacio n de un Profesional alternativo para facilitar la continuidad del servicio, cuando resulte 

posible; 

• suspensio n o cancelacio n definitiva de la cuenta en casos graves o reiterados. 



 
Las medidas adoptadas por Pipol son independientes del derecho de la Empresa o del Profesional de finalizar 

anticipadamente la contratacio n en los te rminos previstos en estos Te rminos y Condiciones, así  como del derecho 

de cualquiera de las partes a reclamar los dan os y perjuicios que pudieran corresponder conforme a la legislacio n 

aplicable. 

 

4. COMISIONES DE LA PLATAFORMA 

Por cada contratacio n realizada mediante Pipol, la Plataforma percibira  un costo por el uso de la plataforma, 

gestio n administrativa y servicios asociados, cuyo porcentaje sera  informado oportunamente antes de la 

confirmacio n del servicio. 

Salvo disposicio n expresa en contrario: 

• En los servicios de modalidad fraccional, dicho costo podra  ser asumido tanto por la Empresa como por el 

Profesional, en los porcentajes que Pipol informe previamente a la confirmacio n de la contratacio n. 

• En los servicios de mentorí a, el costo sera  asumido por el Mentor, conforme a las condiciones informadas 

antes de la confirmacio n del servicio. 

Los porcentajes aplicables, así  como cualquier cargo administrativo o costo adicional asociado al uso de la 

Plataforma, sera n informados de manera clara antes de que las partes confirmen la contratacio n. 

Pipol podra  modificar su estructura de comisiones, cargos administrativos o tarifas aplicables, notificando dichas 

modificaciones mediante la Plataforma o por cualquier otro medio razonable. 

 

 

  



 
Anexo III 

Polí tica de Cancelaciones 

1. CANCELACIÓN DEL SERVICIO EN MENTORIAS 

Las partes podra n cancelar un servicio antes de su inicio conforme a las polí ticas vigentes publicadas por Pipol. 

Cuando la cancelacio n sea realizada con la anticipacio n mí nima establecida por la Plataforma, el Usuario podra  

acceder al reembolso total o parcial que corresponda. 

Si la cancelacio n se produjera fuera de dicho plazo, Pipol podra  aplicar cargos, retenciones o restricciones de 

acuerdo con la polí tica vigente. 

2. REPROGRAMACIÓN EN MENTORIAS 

Mentor y Mentee podra n acordar la reprogramacio n de un servicio utilizando las herramientas habilitadas por la 

Plataforma. 

Pipol podra  limitar la cantidad de reprogramaciones permitidas o establecer condiciones especí ficas para 

determinados tipos de servicios. 

 

3. RETRASOS EN EL INICIO DEL SERVICIO (APLICABLE ÚNICAMENTE A SERVICIOS DE MENTORÍA) 

Los Usuarios debera n conectarse o presentarse puntualmente al inicio del servicio acordado. 

Retraso del Mentor 

a) En cualquier caso de retraso, el Mentor debera  compensarlo extendiendo el horario de finalizacio n del servicio 

por el mismo tiempo de demora. 

b) Si el retraso supera los veinte (20) minutos, el Mentee podra  optar por continuar el servicio o solicitar el 

reembolso, pudiendo Pipol considerar configurado un supuesto de no-show. 

¿Qué sucede si el mentee llega tarde? 

• Hasta 20 minutos: debera s esperar el inicio de la sesio n. Si el mentee se incorpora dentro de ese plazo, 

podra n continuar con la mentorí a. En ningu n caso la sesio n se extendera  ma s alla  de la duracio n 

originalmente pactada.  

• Ma s de 20 minutos sin aviso razonable: se considerara  un supuesto de no-show por parte del mentee.  

Si ambas partes deciden continuar la mentorí a pese al retraso, podra n acordar mantener o ajustar 

proporcionalmente su duracio n dentro del tiempo originalmente previsto. 

 

4. NO-SHOW 

Se considerara  no-show cuando cualquiera de las partes no se presente al servicio contratado o abandone 

injustificadamente su ejecucio n antes de su finalizacio n, sin comunicacio n previa razonable. 

Segu n las circunstancias del caso, Pipol podra  adoptar una o varias de las siguientes medidas: 



 
• reembolso total o parcial; 

• liberacio n del pago al Profesional; 

• reprogramacio n; 

• advertencias; 

• suspensio n temporal; 

• afectacio n de la reputacio n del Usuario; 

• cualquier otra medida prevista en la Plataforma. 

La determinacio n final correspondera  exclusivamente a Pipol considerando los antecedentes disponibles. 

 

5. INCUMPLIMIENTO Y ABANDONO DEL SERVICIO 

Tanto la Empresa como el Profesional debera n cumplir las obligaciones asumidas durante la prestacio n del 

servicio. Cualquiera de las partes podra  informar a Pipol sobre un presunto incumplimiento de la otra parte 

mediante los canales habilitados en la Plataforma. 

Recibida la notificacio n, Pipol podra  solicitar los antecedentes que considere necesarios para evaluar la situacio n y, 

cuando corresponda, adoptar una o ma s de las siguientes medidas: 

• suspensio n preventiva de la cuenta involucrada; 

• retencio n temporal de pagos pendientes vinculados al servicio en disputa; 

• reduccio n de la visibilidad del perfil del Profesional; 

• recomendacio n de un Profesional alternativo para facilitar la continuidad del servicio, cuando resulte 

posible; 

• suspensio n o cancelacio n definitiva de la cuenta en casos graves o reiterados. 

Las medidas adoptadas por Pipol son independientes del derecho de la Empresa o del Profesional de finalizar 

anticipadamente la contratacio n en los te rminos previstos en estos Te rminos y Condiciones, así  como del derecho 

de cualquiera de las partes a reclamar los dan os y perjuicios que pudieran corresponder conforme a la legislacio n 

aplicable. 

6. REEMBOLSOS 

Sin perjuicio de las polí ticas generales de cancelacio n, Pipol podra  otorgar reembolsos totales o parciales cuando, a 

su exclusivo criterio razonable, existan circunstancias excepcionales que afecten significativamente la correcta 

prestacio n del servicio. 

Entre ellas, de manera meramente ejemplificativa: 

• fallas te cnicas relevantes de la Plataforma; 

• incumplimientos graves; 



 
• errores operativos; 

• duplicidad de pagos; 

• fraude; 

• fuerza mayor; 

• otras situaciones extraordinarias. 

La determinacio n final sobre cualquier reembolso correspondera  exclusivamente a Pipol. 

 

  



 
Anexo IV 

Polí tica de Resolucio n de Disputas 

1. DISPUTAS ENTRE USUARIOS 

Cuando exista un desacuerdo relacionado con un servicio contratado mediante la Plataforma, la Empresa y el 

Profesional debera n procurar resolverlo inicialmente mediante las herramientas de comunicacio n habilitadas por 

Pipol. 

Si las partes no alcanzaran una solucio n, cualquiera de ellas podra  solicitar la intervencio n de Pipol e iniciar un 

procedimiento interno de revisio n. 

Antes de adoptar una decisio n, Pipol podra  habilitar instancias adicionales de intercambio entre las partes, solicitar 

aclaraciones y requerir toda la informacio n o documentacio n que considere razonablemente necesaria para 

analizar el caso. 

Mientras dure el procedimiento, Pipol podra  suspender temporalmente la liberacio n de los fondos vinculados al 

servicio en disputa. 

La falta de respuesta, colaboracio n o presentacio n de la informacio n requerida dentro del plazo indicado por Pipol 

no impedira  la continuacio n del procedimiento ni la adopcio n de una decisio n sobre la base de la informacio n 

disponible. 

 

2. EVIDENCIA 

Para la resolucio n de disputas, Pipol podra  considerar, entre otros elementos: 

• conversaciones mantenidas mediante el chat interno, mails o apps de chat externos. 

• registros de horas o hitos completados; 

• archivos compartidos; 

• propuestas aceptadas; 

• modificaciones del servicio; 

• comprobantes de pago; 

• comunicaciones realizadas mediante la Plataforma; 

• cualquier otra evidencia que resulte pertinente. 

Pipol podra  descartar pruebas que considere manifiestamente alteradas, incompletas o fraudulentas. 

 

3. DECISIONES OPERATIVAS DE PIPOL 

Una vez finalizadas las instancias de comunicacio n y revisio n previstas en esta Polí tica, Pipol podra  adoptar una 

decisio n respecto de la administracio n operativa del servicio dentro de la Plataforma, incluyendo, segu n 

corresponda: 



 
• la liberacio n total o parcial de fondos; 

• la devolucio n total o parcial de fondos; 

• la suspensio n preventiva de una cuenta o servicio; 

• la aplicacio n de las medidas previstas en los Te rminos y Condiciones; o 

• cualquier otra medida operativa razonablemente necesaria para el funcionamiento y la seguridad de la 

Plataforma. 

La decisio n adoptada por Pipol sera  definitiva, obligatoria y no estara  sujeta a una nueva revisio n o apelacio n 

dentro de la Plataforma, considerando que las partes habra n contado previamente con oportunidades razonables 

para comunicarse, presentar sus argumentos, aportar evidencia y procurar una solucio n. 

La decisio n sera  aplicable exclusivamente a la administracio n operativa del servicio y de los fondos gestionados 

mediante la Plataforma. 

Su cara cter definitivo dentro de Pipol no limitara  el derecho de cualquiera de las partes a ejercer las acciones 

judiciales, administrativas o extrajudiciales que pudieran corresponder conforme a la legislacio n aplicable. 

4. ROL DE PIPOL EN LA RESOLUCION DE DISPUTAS 

Pipol podra  facilitar la comunicacio n entre la Empresa y el Profesional y promover una solucio n amistosa de las 

controversias que puedan surgir entre ellos. No obstante, Pipol actu a u nicamente como un facilitador tecnolo gico y 

no interviene como a rbitro, juez, representante legal o asesor de ninguna de las partes. Las decisiones operativas 

que adopte Pipol en relacio n con el funcionamiento de la Plataforma no constituyen una resolucio n vinculante del 

conflicto entre los usuarios. 

 

 


